（文字版）2016年芜湖市政府信息公开工作年度报告 
本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）要求，综合各县区人民政府和市政府各部门、直属单位的政府信息公开工作年度报告和有关统计数据而成。全文包括概述，主动公开政府信息的情况，依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况，政府信息公开的收费及减免情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的主要问题及改进措施。本年度报告中使用数据统计期限为2016年1月1日至12月31日。如对本报告有任何疑问，请与市政务公开办公室联系（地址：芜湖市政通路66号，电话：0553－3119590，邮编：241000）。
        一、概述
        2016年，在党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神指引下，芜湖市紧紧围绕党中央、国务院重大决策部署，深入贯彻中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面推进政务公开工作的意见》，认真落实《国务院办公厅关于印发2016年政务公开工作要点的通知》（以下简称《国办工作要点》）、《安徽省人民政府办公厅关于印发2016年全省政务公开政务服务工作要点的通知》精神，细化政务公开工作任务，加大公开力度，加强政策解读回应，不断增强公开实效，保障人民群众知情权、参与权、表达权和监督权，助力深化改革、经济发展、民生改善和政府建设。
        （一）统筹谋划部署，扎实推进政务公开重点工作落实
        1. 明确责任单位抓落实。为认真落实《国办工作要点》、《安徽省人民政府办公厅关于印发2016年全省政务公开政务服务工作要点的通知》精神，确保我市2016年政务公开重点工作任务落到实处，市政务公开办对2016年国务院、省政府下发的一系列政务公开文件进行学习研究，梳理内容，研贯措施，细化方案，结合芜湖实际情况，印发了芜湖市《2016年政务公开工作要点》。《要点》围绕深化改革、促进经济发展、民生改善、助力政府建设、扩大政务参与加强解读回应、增强公开实效加强能力建设等六大方面对全市2016年政务公开工作进行部署，将推进权力清单和责任清单公开、市场监管公开、政务服务公开、经济社会政策公开、重大建设项目公开、决策公开等21项工作任务进行细化分解，明确工作落实牵头责任单位、完成时限，提出具体工作要求、落实办法及措施。目前，市级权力清单、责任清单、涉企收费清单、企业投资负面清单、中介审批服务清单、公共服务清单等建设（或动态调整）工作已经完成并通过政府网站向社会公开发布；市级所有政府部门行政权力事项全部实现网上运行，居民和企业可直接在互联网申请办理市级各类政府服务事项；保障性住房、产品质量、旅游市场、知识产权、安全生产等方面的随机抽查事项清单及监管执法的依据、内容、标准、程序和结果进行了公开；减税降费、公共资源配置、重大建设项目、国有企业运营监管、环境保护、精准扶贫、食品药品安全、社会保险、社会救助、就业创业等重点领域信息在市政府信息公开网上分别设置了栏目，按照《国办工作要点》要求完成了相关政府信息公开工作。
        2. 积极开展政府信息公开目录升级工作。根据《安徽省政务公开办公室关于实施政府信息公开目录内容基本规范和政府信息公开网络平台技术规范（2016年版）的通知》，2016年8月下旬，我市开展了政府信息公开目录内容规范升级工作， 2016年9月底，全市各信息公开主体单位全面完成了信息公开目录升级工作。调整后的我市信息公开目录体系将行政权力和财政资金进行集中展示，各部门的权力清单、服务清单、行政权力目录、分表及流程图、服务指南和办理结果，各部门的预算、决算、三公经费及专项资金等信息更加方便浏览查阅。为做好此次升级工作，市政务公开办印发了《关于实施政府信息公开目录内容基本规范的通知》，明确了各级各单位政府信息公开目录内容升级方法及有关注意事项。同时，市政务公开办编制了市直各单位政府信息公开目录内容基本规范、县（区）直单位政府信息公开目录升级指南、乡镇级单位政府信息公开目录升级指南等文本，通过政务公开QQ群发给全市各单位，指导全市各级各单位开展目录升级工作，严格按照目录规范要求对各单位进行督查，确保升级工作稳步推进，扎实有效。
        （二）加强机制建设，规范推进政府信息公开工作
        1. 建立重要政策解读常态机制。我市规定，以市政府或市政府办公室、市政府各部门名义出台的重要政策文件，均应建立解读机制。其中，提请市政府常务会议讨论的重要政策文件，解读方案一并提请会议审议，其解读方案于文件公开发布之日起3个工作日内在市政府门户网站发布；以市政府部门名义出台的重要政策文件，解读方案也一并提请相关会议审议，其解读方案于文件公开发布之日起3个工作日内在本部门门户网站发布。2016年，我市对政策解读工作提出了更高要求，更加注重丰富解读形式，充实解读内容，对涉及面广、社会关注度高或专业性强的重要政策法规，注重运用图片、图表、图解、问答、视频等方式，加强政策制定背景、主要制度设计等内容的解读，增强解读效果。市政府信息公开网专门建立了政策解读栏目，及时发布上级政策及芜湖市的重要政策解读信息，2016年市政府本级政策解读栏目共发布100余条信息。
        2. 建立新闻发布常态机制。2016年初，我市提前谋划 2016年政府信息新闻发布会计划及2016年“市民心声”在线访谈活动安排，结合全市工作实际，在征求各县区政府及市直各相关单位意见的基础上，市政府办印发《关于做好2016年度政府信息公开新闻发布工作的通知》及《关于2016年“市民心声”在线访谈活动安排的通知》，明确了2016年政府信息公开新闻发布会计划、组织实施办法及2016年在线访谈活动时间、地点、受访单位、访谈主题及有关要求，建立了我市新闻发布工作常态化机制，扎实地推进了我市政府信息公开新闻发布工作的开展。2016年，市政府组织完成4场新闻发布会，市直单位组织完成29场新闻发布会，县区组织完成90余场新闻发布会，市政务公开办组织完成“市民心声”在线访谈活动9场。新闻发布会就公众关切的环境状况、食品药品安全、教育资源配置、国土资源、民生工程、公安业务社管化、全市经济运行情况等问题主动向社会发布，在线访谈活动就网友关心的问题实时互动交流，解答网友提出的问题，取得了良好的社会反应。
        3. 规范公众参与调查征集活动。为扩大公众参与，推进决策公开，2016年5月份市政府办印发《关于组织公众参与调查征集活动有关事项的通知》（以下简称《通知》），规范我市公众参与调查征集活动的开展。《通知》要求各级各部门通过“市民心声”、政务公开、部门网站、微博微信等互联网平台，组织开展各类公众参与调查征集活动，公开发布调查征集结果报告、意见征集情况，加强政务舆情收集、研判、处置和回应机制，调查征集活动县区政府每年不低于6次、市直部门不低于3次，凡拟以市政府或市政府办公室名义发布的规范性文件均要开展公众参与调查征集活动。同时，《通知》对调查征集活动主题内容、程序步骤、征集结果报告要素等进行了规范明确。目前，我市已经开展的芜湖市电梯安全监督管理办法征求意见、芜湖市企业简易注销程序实施办法征求意见、芜湖教育“十三五”发展规划征求意见、“两桥”拆除交通重组方案征求意见等调查征集活动都取得了良好效果，公众参与积极，提出了很多宝贵意见，开展的每个征求意见活动，仅市民心声网就有几十个网民发帖提出意见，点击阅读量达几千次，有的点击阅读量超过1万次。
        4. 推进市场监管公开透明。为加快推进政府职能转变，创新政府管理方式，规范市场执法行为，推进市场监管公开透明，2016年5月份市政府办印发《关于推广随机抽查规范事中事后监管的实施意见》（以下简称《意见》）。《意见》要求市直各部门要对照相关法律法规规章进行全面梳理，认真制定本部门随机抽查事项清单。对法律法规规章规定的执法和检查事项，都要列入清单，大力推广随机抽查，不断提高随机抽查在检查工作中的比重。随机抽查事项清单要明确抽查依据、抽查主体、抽查内容、抽查方式等，并根据法律法规规章修订情况和工作实际实行动态管理，及时向社会公布。同时，还要求市直各部门建立健全“双随机”抽查机制，合理确定随机抽查的比例和频次，细化完善随机抽查工作程序，及时向社会公布抽查情况及查处结果，接受社会监督。目前，市工商局、食品药品监管局、文化委、旅游局、安监局等单位已经发布了随机抽查事项清单和执法结果等信息。
        5. 加强政府采购合同公开。为加大政府采购信息公开力度，规范采购合同信息公开工作，强化政府采购社会监督，市政府办印发了《关于做好政府采购合同信息公开工作的通知》，规范全市政府采购合同信息公开工作，明确了采购合同信息公开主体单位、采购合同信息公开内容及时限、采购合同信息公开方式，较好地促进了全市采购合同信息公开工作。同时，要求各单位要强化法治意识，落实职责分工，建立健全政府采购信息公开工作机制，确保政府采购信息发布的及时、完整、准确，实现政府采购项目公告、采购文件、采购项目预算金额、采购结果、采购合同等信息的全流程公开透明。2016年，全市各级、各单位在市政府信息公开网共发布招标采购信息10000余条，其中采购合同300余条。
        6. 规范依申请公开办理工作。为提高我市依申请公开政府信息办理工作水平，总结各地依申请公开办理经验，发挥典型案例示范作用，2016年5月份市政务公开领导小组办公室会同市法制办编印了《政府信息公开文件及典型案例汇编》学习手册，并印刷1000本发送到全市各级各单位，供其学习借鉴。手册内容主要包括信息公开条例、办理依申请公开的相关文件规定、最高法政府信息公开十大典型案例以及全国政府信息公开其他典型案例等。手册共精选典型案例25篇，每个案例都详细叙述了基本案情过程，真实记述了法院的判决过程、法规依据以及裁判结果，全面分析了该案件对办理依申请公开政府信息的典型指导意义。
        （三）强化保障措施，确保政务公开工作落到实处
        1. 开展“政府信息公开整改提升月”活动。为全面提升我市政府信息公开工作水平，2016年5月份市政务公开办组织全市开展了“政府信息公开整改提升月”活动。针对省政务公开办反馈我市的2015年度政务公开工作考评存在的问题，我市进行全面梳理，建立问题清单，制定整改方案。针对重点领域信息存在的保障性住房退出信息发布偏少、缺少安全生产政策、医疗卫生机构未开设政府信息公开网站等7个问题，市政务公开办专门召开会议，查找问题原因，制定落实办法，逐个明确整改责任单位，下达政务公开工作存在问题整改责任书，明确整改要求及具体实施办法，限期完成整改。同时，我市举一反三，进一步查找全市各县区、各单位政府信息公开网存在的问题，对各单位2015年和2016年1季度、3季度全市政府信息公开网上测评情况进行全面梳理，建立问题清单，将各单位存在的问题分别做成电子表格，明确各单位信息公开网每个栏目建设标准，通过芜湖市政务公开QQ群逐个单位反馈，逐项逐条指出信息公开工作存在的问题，明确整改、完善内容及要求。通过“政府信息公开整改提升月”活动的开展，全市各单位较好地完成了政府信息公开网存在问题的整改工作。
        2. 抓好基层督查指导工作。针对部分市直单位依申请公开办理不规范、部分基层单位主动公开信息质量不高、信息发布较少、集中发布、延时发布等问题，市政务公开办对有关单位下达了依申请公开办理整改意见函，同时加强考核督查，采取现场授课、QQ群在线指导、印发政府信息公开案例汇编等多种形式做好培训工作。2016年，市政务公开办对各县区、各部门政务公开工作开展情况进行督查、季度测评、年度考评，各县区对县区所属部门及乡镇（街道、公共服务中心）开展督查、季度测评、年度考评工作，市直重点领域信息部门对县区所对应部门的重点领域信息公开工作开展指导督查、季度测评、年度考评工作，全市形成各级、各部门联动，齐抓共管，共同做好政务公开工作的新局面。 
        二、主动公开政府信息的情况
        2016年，全市通过政府网站主动公开政府信息20万余条，其中行政执法、财政资金、公共资源、重大建设项目、公共服务、国有企业、环境保护、食品药品安全、社会保险、社会救助等重点领域信息12万余条，通过各种网络问政平台公开回应投诉、解答问题、发布群众关切等信息16000余条，运用图片、图表、图解、音视频等方式发布政策解读信息2400余条，组织完成120余场重点领域政府信息新闻发布会。按照单位类别划分，2016年，市政府公开信息5671条，市直单位公开信息74506条，县区政府公开信息35695条，县区直属单位公开信息46999条，乡镇级政府公开信息46259条。按照信息类别划分，2016年，全市公开行政审批、行政处罚等行政执法类信息26000余条，财政预决算、专项资金等各类财政资金信息10000余条，土地征收、国有土地房屋征收与补偿、农村危房改造、重大建设项目、工程招投标、政府采购、产权交易等公共资源配置类信息36000余条，价格与收费、脱贫攻坚、税收优惠和减免政策、就业创业、医疗卫生、社会保险、社会救助、户籍服务等公共服务与民生类信息27000余条，环境保护、安全生产、国有企业、食品和药品安全、产品质量监管、知识产权监管、信用信息等公共监管类信息29000余条。
        三、依申请公开政府信息和不予公开政府信息的情况
        2016年，全市共受理政府信息公开申请509件，答复509件，其中属于已主动公开范围122件，同意公开232件，同意部分公开17件，不予公开26件，申请内容不明确、信息不存在等其他情况112件。
        四、政府信息公开的收费及减免情况
        公民、法人和其他组织获取政府公开信息时，未收费。
        五、申请行政复议、提起行政诉讼的情况
        2016年，全市涉及有关政府信息公开行政复议数105件，其中维持具体行政行为36件、依法纠错14件、终止等其他情形55件。2016年，全市涉及有关政府信息公开行政诉讼数73件，其中维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数15件、被依法纠错数6件、其他情形数52件。
        六、政府信息公开工作机构、人员情况
        市政府办公室为全市政府信息公开工作主管部门，在市政府办公室设立市政务公开办公室，负责承担政府信息公开日常工作，推进、指导、督促、检查全市政府信息公开工作。市政府各部门政府信息公开工作基本上由其办公室承担，各县、区政府信息公开工作机构设置不完全统一。据统计，全市从事政府信息公开工作专兼职人员614人。
        七、主要问题和改进措施
        2016年，全市政府信息公开工作取得了较大进步，但是还存在一定的不足：一是极个别单位信息发布内容标题重复，排版混乱，图片剪辑质量不高。二是个别单位发布重点领域政府信息没有形成制度化，规范化。三是个别单位报送信息公开统计数据不准确。四是少部分单位发布的信息公开年报内容形式单一，缺少图片、图表等。
        2017年，将从以下几个方面加强政府信息公开工作。一是围绕党中央、国务院重大决策部署开展工作。深入贯彻中共中央办公厅、国务院办公厅《关于全面推进政务公开工作的意见》，国务院办公厅印发《关于全面推进政务公开工作的意见》实施细则的通知，以及中共安徽省委办公厅、安徽省人民政府办公厅印发《关于全面推进政务公开工作的实施意见》精神，制定我市具体落实措施，进一步推进决策、执行、管理、服务、结果公开，加强政策解读、回应社会关切、公开平台建设等工作，持续推动简政放权、放管结合、优化服务改革。二是加强政务公开队伍专业能力建设。加强业务培训，精心安排培训科目和内容，针对不同单位特点开展针对性的培训工作。强化各级领导干部在互联网环境下的政务公开理念，提高指导、推动政务公开工作的能力和水平。三是继续加强政府门户网站建设。强化政府门户网站信息公开第一平台作用，整合政府网站信息资源，强化各类网站、媒体的联动，切实加强主动公开工作，及时准确在政府网站发布涉及群众切身利益、需要社会公众广泛知晓或者参与的政府信息，进一步完善网站的在线服务功能，提高网上公共服务水平，加大网络问政力度，提高网络问题办理回复质量。 

附件                      
2016年芜湖市政府信息公开情况统计表
        
	统　计　指　标
	单位
	市政府
	市直
	县区
	县、区
	乡镇

	
	
	
	单位
	政府
	直属单位
	政府

	
	
	统计数
	统计数
	统计数
	统计数
	统计数

	一、主动公开情况
	——
	
	
	
	
	

	（一）主动公开政府信息数
	条
	5671
	74506
	35695
	46999
	46259

	（不同渠道和方式公开相同信息计1条）
	
	
	
	
	
	

	其中：主动公开规范性文件数
	条
	77
	545
	395
	706
	894

	制发规范性文件总数
	件
	80
	568
	409
	742
	955

	主动公开机构领导、机构
	条
	412
	1969
	1133
	3336
	3576

	设置及人事信息
	
	
	
	
	
	

	主动公开政府文件数
	条
	170
	1595
	1415
	3025
	2207

	主动公开行政执法信息
	条
	0
	17896
	401
	6769
	1768

	主动公开规划计划、统计信息
	条
	33
	877
	558
	1655
	1904

	主动公开财务预决算、财政专项经费管理使用和 “三公”经费信息
	条
	8
	826
	1558
	3437
	4417

	主动公开招标采购信息
	条
	0
	5150
	2199
	1958
	1345

	主动公开应急管理信息
	条
	29
	172
	483
	351
	1761

	主动公开审计公开信息
	条
	0
	229
	274
	381
	971

	主动公开重点领域信息
	条
	276
	30999
	10379
	17608
	17326

	（二）通过不同渠道和方式公开政府信息的情况
	——
	
	
	
	
	

	1．政府公报公开政府信息数
	条
	74
	0
	0
	0
	0

	2．政府信息公开网或门户网站信息公开专栏公开政府信息数
	条
	2036
	37165
	26388
	39094
	35492

	3．政务微博公开政府信息数
	条
	1262
	15680
	3763
	2117
	3546

	4．政务微信公开政府信息数
	条
	2282
	5673
	2225
	912
	1482

	5．其他方式公开政府信息数
	条
	17
	15988
	3319
	4876
	5739

	二、回应解读情况
	——
	
	
	
	
	

	（一）回应公众关注热点或重大舆情数
	次
	299
	4646
	1834
	908
	1028

	（不同方式回应同一热点或舆情计1次）
	
	
	
	
	
	

	（二）通过不同渠道和方式回应解读的情况
	——
	
	
	
	
	

	1．参加或举办新闻发布会总次数
	次
	4
	54
	93
	144
	16

	其中：主要负责同志参加新闻发布会次数
	次
	0
	29
	67
	110
	13

	2．政府网站在线访谈次数
	次
	8
	2
	23
	44
	28

	其中：主要负责同志参加政府网站在线访谈次数
	次
	8
	2
	21
	39
	11

	3．政策解读稿件发布数
	篇
	103
	598
	374
	720
	685

	4．微博微信回应事件数
	次
	120
	6642
	387
	207
	119

	5．其他方式回应事件数
	次
	199
	4526
	3206
	2552
	834

	三、依申请公开情况
	——
	
	
	
	
	

	（一）收到申请数
	件
	55
	260
	94
	65
	35

	1．当面申请数
	件
	1
	17
	28
	16
	12

	2．传真申请数
	件
	0
	5
	0
	0
	0

	3．网络申请数
	件
	45
	176
	41
	39
	15

	4．信函申请数
	件
	9
	62
	25
	10
	8

	（二）申请办结数
	件
	55
	260
	94
	65
	35

	1．按时办结数
	件
	55
	253
	90
	63
	34

	2．延期办结数
	件
	0
	7
	4
	2
	1

	（三）申请答复数
	件
	55
	260
	94
	65
	35

	1．属于已主动公开范围数
	件
	14
	46
	26
	24
	12

	2．同意公开答复数
	件
	13
	141
	41
	22
	15

	3．同意部分公开答复数
	件
	8
	4
	3
	2
	0

	4．不同意公开答复数
	件
	0
	15
	9
	2
	0

	其中：涉及国家秘密
	件
	0
	1
	0
	0
	0

	涉及商业秘密
	件
	0
	1
	0
	0
	0

	涉及个人隐私
	件
	0
	0
	0
	0
	0

	危及国家安全、公共安全、经济安全和社会稳定
	件
	0
	0
	0
	0
	0

	不是《条例》所指政府信息
	件
	0
	1
	0
	0
	0

	法律法规规定的其他情形
	件
	0
	0
	0
	0
	0

	5．不属于本行政机关公开数
	件
	7
	27
	5
	6
	3

	6．申请信息不存在数
	件
	8
	6
	3
	0
	0

	7．告知作出更改补充数
	件
	0
	15
	0
	0
	0

	8．告知通过其他途径办理数
	件
	5
	3
	7
	9
	5

	（四）依申请公开目录数
	条
	12
	356
	87
	773
	566

	四、行政复议数量
	件
	0
	46
	53
	6
	0

	（一）维持具体行政行为数
	件
	0
	17
	19
	0
	0

	（二）被依法纠错数
	件
	0
	7
	7
	0
	0

	（三）其他情形数
	件
	0
	22
	27
	6
	0

	五、行政诉讼数量
	件
	0
	15
	51
	7
	0

	（一）维持具体行政行为或者驳回原告诉讼请求数
	件
	0
	5
	10
	0
	0

	（二）被依法纠错数
	件
	0
	0
	6
	0
	0

	（三）其他情形数
	件
	0
	10
	35
	7
	0

	六、举报投诉数量
	件
	1
	49
	51
	37
	30

	七、依申请公开信息收取的费用
	万元
	0
	0
	0
	0
	0

	八、机构建设和保障经费情况
	——
	
	
	
	
	

	（一）政府信息公开工作专门机构数
	个
	1
	62
	6
	128
	38

	（二）设置政府信息公开查阅点数
	个
	4
	86
	25
	110
	38

	（三）查阅点接待人数
	人次
	304
	71182
	3918
	11587
	7409

	（四）从事政府信息公开工作人员数
	人
	5
	186
	17
	275
	131

	1．专职人员数（不包括政府公报及政府网站工作人员数）
	人
	3
	23
	3
	30
	10

	2．兼职人员数
	人
	2
	163
	14
	245
	121

	（五）政府信息公开专项经费（不包括用于政府公报编辑管理及政府网站建设维护等方面的经费）
	万元
	18
	42.88
	36.5
	23.5
	23.3

	九、政府信息公开会议和培训情况，宣传情况
	——
	
	
	
	
	

	（一）召开政府信息公开工作会议或专题会议数
	次
	9
	159
	41
	38
	52

	（二）举办各类培训班数
	次
	7
	162
	45
	67
	263

	（三）接受培训人员数
	人次
	571
	11659
	1542
	2757
	10297

	（四）开展宣传活动
	次
	18
	118
	21
	51
	315

	（五）发放宣传材料
	份
	2772
	47962
	1337
	12054
	10912

	（六）新闻媒体宣传报道
	次
	135
	9712
	52
	156
	234

	（七）编发简报
	期
	5
	630
	32
	58
	39

	十、制度完善
	——
	
	
	
	
	

	（一）完善更新政府信息公开工作相关制度
	件
	0
	65
	25
	49
	102

	（二）新建政府信息公开工作相关制度
	件
	1
	40
	9
	14
	4

	十一、政府信息公开网站建设
	——
	
	
	
	
	

	（一）现有政府信息公开网站或设立门户网站信息公开专栏数
	个
	1
	66
	8
	284
	71

	（二）本年度新开通政府信息公开网站或设立门户网站信息公开专栏数 
	个
	0
	36
	12
	7
	66

	（三）政府信息公开网站或门户网站信息公开专栏首页访问量
	次
	6400000
	9653538
	6549545
	15948444
	25808628

	
	
	
	
	
	
	

	十二、政府信息公开咨询数量 
	人次
	422
	28722
	9653
	14165
	2253

	其中：现场咨询数
	人次
	30
	4953
	1266
	2522
	969

	网上咨询数
	人次
	146
	4624
	1667
	881
	285

	电话咨询数
	人次
	246
	19145
	6720
	10762
	999

	
	
	
	
	
	
	


