统一身份认证与单点登录平台使用说明书
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系统简介
使用统一身份认证与单点登录平台，首先需明确如下两个名词：
个人账号：指手机号+密码的账号，也即联系人使用的账号；
企业账号：指统一社会信用代码+密码的账号，也即管理员使用的账号；
     然后需要明确如下流程，主要解释了个人账号与企业账号之间的关联关系。
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个人账号注册
打开统一身份认证与单点登录平台，如图1，使用“点击注册”，弹出新的页面图2。
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图 1登录页
如图2，企业注册承诺书，勾选后点击下一步。
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图 2企业注册承诺书
弹出的页面，如图3，填写必填项，填完后，点击“注册”按钮，回到登录页。该页面上填写的手机号即为登录名，设置的密码即为登录密码。
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图 3个人账号注册
个人账号登录
回到登录页，使用手机号+密码登录进入系统。
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图 4个人账号登录（手机号+密码）
个人账号功能
未绑定企业的个人账号
进入系统，左侧导航为首页、已注册企业账号、修改个人信息、修改账号密码、操作说明这几项功能。
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图 5个人账号首页（未绑定企业）
首页（个人服务）
点击首页，出现如图5所示的功能，由于还未注册任何企业，故只具备个人服务的功能。使用系统内“注册企业”功能，点击“立即注册”，弹出图6所示的页面。
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图 6完善企业信息
点击“获取企业信息”按钮，获取企业的信息，并将不完整的信息补充完整，与最新的营业执照上的信息保持一致，并上传最新的营业执照信息。信息保存后提交，机构将在3个工作日内对企业信息进行认证，如果超过了3个工作日，可在网页底部点击咨询电话。
如果点击“获取企业信息”按钮无法获取企业信息，系统会给出企业信息查不到的提示，并不是系统报错，而是需要企业手动填写该页面的信息，保存提交即可。
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图 7注册企业信息提交
    信息经火炬中心审核通过后，联系人手机号中会收到短信，短信中包含企业账号的密码。
已注册企业账号
该功能是一个列表，展示的是个人账号注册的企业账号信息，一个个人账号可注册多个企业。如果还未注册企业，则该列表为空。
修改个人信息
对当前个人账号的信息进行修改，包括联系人姓名、联系人邮箱、所在单位和所在部门等信息，修改后直接生效。
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图 8修改个人信息
修改账号密码
对当前个人账号的密码进行修改，输入新密码并再输一次密码，两次密码一致即修改成功。
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图 9修改账号密码
已绑定企业的个人账号
首页（个人服务、企业服务）
左侧导航与未注册企业时一样，但点击首页后，右侧多出一个企业服务，企业服务里包含火炬中心各类业务系统，有技术先进型服务企业业务办理系统、中国创新创业大赛、中国创新创业大赛优胜企业动态名录库等。目前，系统内暂时只有这几类业务系统，随着系统不断的整合、迭代，火炬中心业务系统会逐步的展示在“企业服务”下。如图10所示。个人账号如何获得这些“企业服务”，详情参见5.4业务系统授权。
[image: image11.png]@ F—EHNESBRERTFR A a0

FREIRIRk R

VRS

FRERIHEINA ERREAEISZFE

FRERIEI AR

2ERASHEESMWISHESETS





图 10个人账号首页（已绑定企业）
已注册企业账号
    该功能是一个列表，展示的是个人账号注册的企业账号信息，一个个人账号可注册多个企业。已经注册的企业全部显示在该列表里，展示企业名称、统一社会信用代码、提交时间、账号状态、审核意见和查看详情等功能。如图11所示
[image: image12.png]@ 5—stNEsRRERTA

& B4,

=S AER
ERESEN

- 1] e ]

2 ko A

GiHeERRB (BRS)

9111010872

9111017 T

1=zEdiE

2018-03-28

EERE

BiEE

BIAE

EBE




图 11已注册企业账号
如果已经注册了企业，则账号状态为“认证中”，如果已经审核通过，则账号状态显示“已认证”。
已认证的企业账号可使用统一社会信用代码+密码登录。企业注册信息被审核通过后会将密码以短信发送到联系人手机上。
业务办理
点击企业服务中，业务系统后的“我要办理”按钮，系统弹出提示框，如图12所示，由于当前是个人账号登录，绑定了多个企业，则需要选择以哪个企业身份办理业务。在业务系统中给该个人账号授权了对应的管理权限的企业账号，相应的企业名称才会显示在下拉菜单内。
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图 12个人账号选择代表的企业身份
企业账号功能
企业账号登录
    回到登录页，使用统一社会信用代码+密码登录进入系统
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图 13企业账号登录
首页（企业服务）
登录后，左侧导航为首页、修改企业注册信息、业务系统授权、修改管理员信息、修改账号密码等功能。
其中，点击首页，如图14所示，右侧出现“企业服务”，包含火炬中心各类业务系统，有技术先进型服务企业业务办理系统、中国创新创业大赛、中国创新创业大赛优胜企业动态名录库、中国创新挑战赛、高新技术企业认定、全国科技型中小企业评价等。目前，系统内暂时只有这几类业务系统，随着系统不断的整合、迭代，火炬中心的很多业务系统会逐步的展示在“企业服务”下。
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图 14企业账号首页（企业服务）
修改企业注册信息
点击“修改企业注册信息”，弹出如图15所示的页面，对企业信息进行修改，保存并提交由火炬中心审核。
[image: image16.png]@ JIEPLR LE—BINERS

s

050

EARE:

AR

muRs:

SR

20010917
‘®qqcom
st

s

'

E

=m 20010817

(eusnRESITIE

==
= E

e
B Apnglpg R BT IM




图 15修改企业注册信息
业务系统授权
    业务操作员默认为注册时使用的手机号。如图16所示。
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图 16业务系统授权列表页
修改业务操作员
点击如图16所示中的“修改”按钮，弹出如图17所示的信息，可对应的修改业务员的信息。
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图 17修改业务操作员信息
创建业务操作员
点击如图16所示的“创建业务操作员”按钮，弹出新的页面如图18所示。首先将系统内现有的操作员列表展示出来。
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图 18操作员列表
点击图18中所示的“选择”按钮，弹出如图19所示的页面。直接在底部给账号授权，勾选当前可以操作的业务系统即可。
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图 19给当前现存业务操作员授权
如果图18所示的操作员列表都不想使用，则可点击图19中的“创建业务操作员”按钮，弹出如图20所示的页面。需填写手机号、操作员姓名等信息，并在底部勾选所其所管理的业务系统即可。
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图 20创建新的业务操作员并授权
添加业务操作员
点击如图16所示的“添加业务操作员”，在每一个业务系统后都有此按钮，在对应的业务系统后点击此按钮，则表示给该系统添加业务操作员，该操作员就管理对应的系统，只需填写业务操作员的个人信息，无需进行权限分配。
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图 21给对应的系统添加业务操作员
禁用业务操作员
点击图16所示的“禁用”按钮，则对应的账号被加入到禁用列表内，禁止使用。
点击图16所示的“禁用列表”，则弹出如图22所示的页面。显示的为被禁用的个人账号。该列表内的账号不可以登录，可点击“启用”对该账号重新使用。
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图 22禁用列表
修改管理员信息
    对当前账号的信息进行修改，包括管理员姓名、管理员手机和管理员邮箱，修改后直接生效。
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图 23修改管理员信息
修改账号密码
对当前账号的密码进行修改，输入新密码并再输一次密码，两次密码一致即修改成功。
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图 24修改账号密码
找回密码
    点击首页“找回密码”按钮，弹出如图25所示的页面。
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图 25找回密码
系统提供使用手机号找回密码的功能，需要输入用户名（手机号或统一社会信用代码）。如果在用户名处输入手机号，则手机号处直接带过来手机号信息，点击发送验证码，手机上会收到一条验证码，输入验证码、密码后提交即可修改成功。该方法找回的是手机号作为用户名的账号密码；
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图 26手机号找回密码
    如果在用户名处输入统一社会信用代码，则会出现如图27所示的页面，可选择管理员手机号或者法人手机号，对应的在手机号处输入手机号码，点击发送验证码，手机上会收到一条验证码，输入验证码、密码后提交即可修改成功。该方法找回的是统一社会信用代码作为用户名的账号密码；
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图 27统一社会信用代码找回密码
账号申诉
如果该企业的联系人、法人手机号均不可使用。则手机号找回密码的功能无法找回密码。此时，需要使用首页右下角账号申诉的功能。弹出如图28所示的页面。
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图 28企业账号申诉
输入统一社会信用代码，点击“查找账号信息”按钮，系统会弹出如图29所示的页面。提示企业的管理员和法人的联系方式，如果企业能找到该手机号，则无需进行账号申诉，直接进行密码找回即可。
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图 29账号申诉提示信息
如果根据提示还无法找到可以使用的手机号，则需要在图28的页面上填写企业名称及新的管理员邮箱或者手机号。下载申诉函填写完毕后上传，再上传企业营业执照。信息填写完毕后点击提交，由火炬中心进行审核。
审核通过后，系统向新的管理员手机号中发送短信，并告知新密码。用户直接使用统一社会信用代码+密码登录即可。


统一注册与单点登录平台流程图
企业（联系人1）
企业（管理员）
火炬中心办事员
企业（联系人2）

阶段
个人账号注册
参见第2章
个人账号登录
参见第3章
个人服务
（注册企业）
参见4.1.1
审核企业注册信息
企业账号登录
业务系统授权
参见5.1
提交信息，参见图7
通过
企业服务
（业务系统）
给现存的个人账号授权，参见5.4.2图17、图18
参见4.2.1
企业服务
（业务系统）
创建新的个人账号
填写手机号、密码、勾选业务系统
参见5.4.2图17、图19
参见第3章
个人账号登录
参见4.2.1



